ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2017/2018

CONTAX-MOBITEL S.A e SINTTEL - BA

Pelo presente instrumento, de um lado CONTAX-MOBITEL S/A, pessoa juridica de direito privado,
situada na Rua Lauro Muller, s/n — Edificio do Centenario — Comércio — Salvador/BA, CEP 40015-
030, CNPJ/MF N° 67.313.221/0071-01, na Rua Professora Anfrisia Santiago, n® 212 — Campo da
Polvora — Salvador/BA, CEP 40055-120 inscrita no CNPJ/MF sob o n®. 67.313.221/0069-89, neste
ato representado por Andrei Passig, Diretor, CPF n° 025.230.139-08 e Wilson Botto Filho, Gerente,
CPF n° 425.391.026-20, doravante denominada CONTAX-MOBITEL S/A, e de outro fado o
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGOES DA BAHIA, inscrito no CNPJ
sob o n°® 15.234.784/0001-90, com sede na Rua Bela Vista do Cabral, 247 — Nazaré — Salvador/BA,
CEP 40.055-000, representado neste ato por Joselitc Emanuel Conceigdo Ferreira, CPF n°
268.040.935-34, doravante denominado SINTTEL/BA, celebram o presente ACCRDO COLETIVO
DE TRABALHO, com as clausulas e condigbes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA 1° - ABRANGENCIA

O presente acordo abrange t{odos os empregados da CONTAX-MOBITEL S/A em efetivo exercicio
em 1° de Julho de 2017 ou que venham a ser admitidos durante a sua vigéncia, ressalvadas as
disposi¢des contidas em clausulas proprias.

CLAUSULA 2° - VIGENCIA E DATA BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de
2017 a 30 de junho de 2018, e a data-base alterada para 01° de julho.

CLAUSULA 3° - REAJUSTE SALARIAL

Aos empregados abrangidos pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho, seréd concedido reajuste
salarial, de 4% (quatro por cento), a partir de 01/07/2017, nos salarios praticados em 31/12/2016,
exceto para os trabalhadores que estejam recebendo o Piso Salarial, os ocupantes de cargos de
Diretoria, Gerencia, Coordenagaac e Especialistas.

a) Serd pago abono indenizatério de 24% (vinte e quatro por cento) sobre o salaric de
Dezembro/2016, garantindo-se o minimo de R$ 345,00 (trezentos e quarenta e cinco
reais), na folha de pagamento de Margo/2017, a ser considerada a proporcionalidade,
conforme admissdo. Para os empregados que forem desligados antes do periodo
indenizado, os valores serdo retidos no momento da resciséo.

b) Os valores pagos a fitulo de abono indenizatérioc nao tém carater remuneratorio e
consequentemente nao se incorporardo, em hipétese alguma, ao salario dos ;ampregados e
ainda, sobre os mesmos ndo haverd_incidéncia de guaisquer encargos fiscais, trabalhistas

ou previdenciarios. _ ‘79’




CLAUSULA 4° — PISO SALARIAL |

Fica estipulado o piso salarial mensal de R$ 937,00 (novecentos e trinta e sete reais), a partir de
01/07/2017, sempre considerando a carga horaria mensal de 180 horas.

Paragrafo Primeiro: Fica estipulado o piso salarial aos Promotores, o valor mensal de R$ 937.00
(novecentos e trinta e sete reais), a partir de 01/07/2017, considerando a carga horaria mensal de
220 horas. :

Paragrafo Segundo: Para os empregados com jornada inferior a 180 (cento e oitenta) horas
mensais, o saldrio devera observar proporcionalmente o piso estabelecido no “caput”.

Paragrafo Terceiro: Nos valores acima n&o esta sendo considerada a remuneragao variavel.
Paragrafo Quarto: Os valores pagos a titulo de abono indenizatério nao t&m carater remuneratério e
consequentemente ndo se incorporardo, em hipétese alguma, ao salario dos TRABALHADORES e

ainda, sobre os mesmos nao havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou
previdenciarios.

CLAUSULA 5° — AUXILIO REFEICAO/ALIMENTACAO (VRIVA)

Ao valor do Auxilio Refeigéo/Alimentagao praticado em 31/1 212016, devera ser aplicado o reajuste de
4% (quatro por cento) aplicados em 1° de julho de 2017 a ser da seguinte forma.

Fica estipulado que, no periodo de 01 de julho de 2017 a 30 de junho de 2018, o valor mensal do
auxilio refeig&o/alimentagao (VR/VA), para os empregados com jornada de 180 horas/més sera de
R$ 159,64 por més (R$ 6,14 por dia trabalhado).

Paragrafo Primeiro: Fica estipulado que, para os empregados com jornada de 220 horas mensais, o
valor do auxilio refeigao/alimentagao (VR/VA) no periodo de 01 de julho de 2017 a 30 de junho de
2018 sera de R$ 345,18 por més (R$ 15,69 por dia trabalhado).

Paragrafo Segundo: Os empregados poderio optar por auxilio-refeigdo (VR) ou auxilio-alimentagao
(VA) devendo, o trabalhador, manter a modalidade solicitada por pelo menos 06 {seis) meses.

Paragrafo Terceiro: De acordo com a legislagdo pertinente, ndo sera permitido 0 manuseio de
alimentos (marmitas, lanches e etc.) nos locais de trabalho, exceto os comercializados em locais

permitidos pela empresa.

CLAUSULA 6° - REEMBOL SO/AUXILIO-CRECHE

A Empresa concedera a partir de 01 de julho de 2017, as empregadas com filhos ou tutela definitiva
de até 48 (quarenta e oito) meses de idade, o auxilio/reembolso creche no valor mensal de R$
198,81 (cento e noventa e oito reais e oitenta e um centavos) por filho.




Paragrafo Primeiro: A empregada dever4 apresentar o comprovante de pagamento & Creche, onde
conste o nome do prestador de servigos, que pode ser pessoa fisica (com CPF, RG, Enderego e
Contrato de Prestagdo de Servigos registrado em Cartério ou copia da CTPS comprovando vinculo
empregaticio), ou pessoa juridica, até o dia 15 do més corrente.

Paragrafo Segundo: A concessio acima estipulada nao tem carater salarial e consequentemente
nao se incorporara, em hipétese alguma, ao salario do empregado e ainda, sobre o mesmo, ndo

havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

CLAUSULA 7° - ASSISTENCIA A FILHOS PORTADORES DE NECESSECIDADES ESPECIAIS

A EMPRESA a partir de 01 de jutho de 2017, concedera auxilio mensal no valor de R$ 198,81 (cento
e noventa e oito reais e oitenta e um centavos), aos empregados com filhos portadotes de
necessidades especiais, sem limite de idade.

Paragrafo Primeiro: Considerar-se-a, para fins de caracterizagao do PNE (portador de necessidades
especiais), a condigao de extrema e total dependéncia, declarada em atestado médico oficial sujeito
a validacdo da empresa. Em sendo, pai e mae, empregados da empresa, o beneficio serd pago a
somente um deles.

Paragrafo Segundo: O referido auxilio n3o sera cumulativo com qualquer outro beneficio igual ou
equivalente pago pela empresa, em especial com o auxilio creche.

CLAUSULA 8° - JORNADA DE TRABALHO

Os empregados serdo contratados para jornada de trabalho de até 44 {quarenta e quatros) horas
semanais, respeitadas as normas da legislagéo e o limite de prestacdo de horas extraordinarias.

Paragrafo Primeiro: Para apuragio da remuneragdo de horas exiras, vaior unitario da hora de
trabalho e célculos dessa natureza, sera utilizado o divisor correspondente a contratagéo.

Paragrafo Segundo: Os intervalos para descanso e refeigdo serao concedidos na forma do artigo 71
da CLT, respeitando-se sua ndo insergdo no cdmputo da jornada.

Paragrafo Terceiro: A compensagao da jornada de trabalho decorrente da supressédo do trabalho
aos sabados e permitida.

Paragrafo Quarto: O intervalo para repouso e alimentagéo para atividade de telemarketing/tele
atendimento sera de 20 (vinte) minutos, respeitando-se sua nao insergdo no cémputo da jornada.

CLAUSULA 9° - REGISTRO DE PONTO

A Empresa podera adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, inclusive ponto por excegéo,
conexdo/desconexac a0 sistema de @t&ndimento, de forma manual, mecanica ou informatiza_da,
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estando inclﬁsive autorizada a adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle eletrénico de
jornada, nos termos da Portaria M. T.E-373/2011.

CLAUSULA 10° - SISTEMA DE COMPENSACAO DE HORAS

A Empresa mantera um sistema de compensacgao de horas em conformidade com o artigo 59 da

CLT, com controle individualizado do saldo de horas trabalhadas por empregado e que funcionara

norteado pelo seguinte:

1. Ocorrendo  solicitagac do trabalho em jornada suplementar, a empresa dispensara o
acréscimo salarial, mediante compensacggo pela correspondente diminuicdo em qualquer dia
util e/ou crédito em sistema préprio para tal fim.

2 As horas debitadas e creditadas no sistema de compensagao de horas obedecerdo a relagao
de 01 (uma) hora, de segunda-feira a sabado, independentemente do horaric de sua
realizagao.

3. A Empresa podera dispensar seus empregados da jornada de trabalho para posterior
compensagao, respeitando as condigdes estabelecidas nesta clausula.

4. A compensagdo de horas inseridas no sistema podera ser realizada de segunda-feira a

sabado, facultando-se a compensagio aos domingos, sob consulta do empregador em razio
de adequagdo com a escala de trabalho.

5, O prazo limite para a compensagio das horas extras é de 90 (noventa) dias contados da
realizagdo das horas extras, findos os quais a empresa pagard as quantias correspondentes
as horas nao compensadas, acrescidas do adicional legal de 50% (cinqUenta por cento).

CLAUSULA 11° - PARCELAMENTO FERIAS

A Empresa, em fungdo da necessidade do servico podera, com anuéncia do empregado, fracionar as
ferias em dois periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 10 dias.

CLAUSULA 12° - SEGURQ DE VIDA

A Empresa mantera Seguro de Vida em grupo, com participagdo do empregado, para os seus
empregados com vinculo contratual por prazo indeterminado que optarem pelo Seguro de Vida no
momento da admissao.

CLAUSULA 13° - VALE-TRANSPORTE

Convencionam as partes que em atendimento & legisiagdo vigente, a empresa podera fornecer aos
seus empregados 0s vales-transportes em espécie e no valor correspondente ao deslocamento de
ida e volta ao trabalho a cada empregado, juntamente com a folha de pagamento, sob a rubrica “wvt”,
cabendo o desconto de 6% (seis por cento) do saldric do empregado, na forma da lei, comprovando
0 empregado seu enderego residencial e os meios de fransporte mais adequados ac seu
deslocamento (art. 7° do DL 95247/87). .
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Paragrafo Unico: O pagamento acima estipulado nao tem carater salarial e, consequentemente, nao
se incorporara, em hipotese alguma, ac saldrio do empregado e, sobre 0 mesmo, ndo havera

incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas, previdencidrios ou FGTS, nédo configurados,
portanto rendimento tributavel.

CLAUSULA 14° - ASSISTENCIA MEDICA

A Empresa mantera, para seus empregados com vinculo empregaticio por prazo indeterminado,
plano de assisténcia médica destinada a complementar a assisténcia médica publica, com a
participacdo do empregado.

CLAUSULA 15° - FISIOTERAPIA

A Empresa disponibilizara o tratamento de fisioterapia, desde que prescrito pelo Médico da Empresa
e respeitadas as regras determinadas pelo convénio médico.

PARAGRAFO UNICO: O desconto do fator moderador para os tratamentos de fisioterapia sera
limitado a 10% (dez por cento) dos valores pagos pelo convénio médico ao hospital credenciado.

CLAUSULA 16° - ENTREGA DE ATESTADO MEDICO

Os atestados médicos deverso ser apresentados no ambulatério médico da Empresa em até 72
(setenta e duas) horas uteis, a contar 4 data de emissdo do atestado, devendo ser entregues no
Ambulatério, mediante ao protocolo na via do empregado.

Paragrafo Primeiro: Para fins de justificativa de falta, a EMPRESA somente considerara os
atestados que comprovem atendimento médico ou boletins de atendimento emergencial, desde que
emitidos pelos 6rgaos publicos de satde, pelo convénio médico ou ambulatorial da empresa ou outro
convénio que venha beneficiar o empregado e desde que neles esteja discriminada, de forma legivel
€ sem rasuras, a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, além
das datas de afastamento concedidas.

Paragrafo Segundo: Caso ndoc tenha médico no ambulatério e o empregado tenha que retornar
outro dia, a empresa devera fornecer um comprovante de comparecimento, constando o©
cumprimento do prazo.

Paragrafo Terceiro: Caso o empregado comprove a impossibilidade de locomogdo até a empresa,
um representante nomeado pelo empregado deverd entregar o mesmo, respeitando o prazo no
“‘Caput”.

Paragrafo Quarto: Caso o periodo" de afastamento constante do atestado ultrapasse 05 (cinco) dias,
devera o empregado, ou pessoa por ele nomeada, entregar copia do atestado ao ambulatério médico
da empresa, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da emissédc do atestado, mediante protocolo que
sera obrigatoriamente fornecido pela empresa. .
X/

5




CLAUSULA 17° - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A Empresa se compromete a disponibilizar/manter um plano de assisténcia odontolégica para seus
empregados com vinculo empregaticio por prazo indeterminado, seus dependentes descendentes e
cbnjuges, cujo custo sera assumido integralmente pelo titular do plano com desconto direto em folha
de pagamento.

PARAGRAFO UNICO: O empregado podera aderir ao plano de assisténcia odontolégica no ato de
sua admissao (adesao) ou durante as campanhas desenvolvidas pela empresa.

CLAUSULA 18° - CONVENIO FARMACIA

A Empresa mantera convénic com uma rede de farmacias, destinado a viabilizar o acesso a
medicamentos por seus empregados com vinculo empregaticio por prazo indeterminado, mediante
fornecimento, por solicitagao do empregado, de cartdo individual e extensivo aos cénjuges com o
desconto de todas as despesas limitado a 10% do saldrio nominal realizado em folha de pagamento.

CLAUSULA 18° - CONVENIO UNIVERSIDADE

A Empresa buscara parcerias com Universidades locais objetivando descontos nas mafriculas e
mensalidades escolares de seus empregados.

CLAUSULA 20° - RECONHECIMENTO UNIAQ HOMOAFETIVA

A Empresa estenderd todos os beneficios do presente Acordo aos casais homoafetivos que
comprovarem através de Certiddo de Casamento ou Declaragdo de Unido Estavel firmada em
Cartério de Notas.

CLAUSULA 21° - CIPA
A Empresa assegurara a eleicao dos membros da CIPA de acordo com a legislacéo vigente.

Paragrafo Primeiro: A empresa concorda e garante que sejam eleitos por voto direto 50% dos
membros da comissdo.

Paragrafo Segundo: A empresa concorda e garante a criagdo e adogdo de condigdes para a liberagao
dos membros da CIPA, por 02 (duas) horas mensais para inspecao dos locais de trabalho.

Paragrafo Terceiro: A empresa concorda a participagao do SINTTEL/BA no treinamento de novos
cipeiros, com carga horaria de 32 (trinta e duas) horas, sendo que deste total 20 (vinte) horas serdo
utilizadas pelo SINTTEL/BA, conforme programa basico determinado pela NR 05 do Ministério do
Trabalho — Portaria 3214/78, sendo vedada a utilizagdo de material politico partidario efou com
ofensas pessoais acs empregados e 3 empresa, incluindo seus dirigentes.

iy

@6%




CLAUSULA 22° - MEDIDAS DE PROTECAO

A empresa adotard medidas de protegdo em relagdo as condigdes de trabalho e seguranga dos
trabalhadores.

CLAUSULA 23° - REUNIOES PERIODICAS

A empresa e o SINTTEL/BA, cada parte formada por grupo de no maximo 03 {trés) representantes,
reunir-se-&o, trimestralmente, com a geréncia de RH do site para discutir assuntos gerais.

CLAUSULA 24° - DIRIGENTE SINDICAL

A empresa garantira estabilidade provisoria, nos termos do artigo 8° inciso VIl da Constituigao
Federal de 1988, aos dirigentes sindicais eleitos pelos trabalhadores na forma da legislagdo vigente.

Paragrafo Primeiro: A empresa compromete-se a liberar 03 Dirigente Sindical eleito, para exercicio
das atividades sindicais, sem prejuizo do pagamento mensal de sua remunerag&o, como se na ativa
estivesse devendo o Sindicato, comunicar oficialmente qual o representante a ser liberado.

Paragrafo Segundo: Os dirigentes Sindicais terdo livre acesso as dependéncias da empresa, desde

que o Sindicato comunique com antecedéncia de 72 (setenta e duas) horas por escrito 0 nome dos
dirigentes.

CLAUSULA 25° - DELEGADOS/REPRESENTANTES SINDICAIS

A Empresa permitird a indicagdo de 01 delegado/representante sindical a cada 1200 (hum mil e
duzenios) empregados por site, observando-se o arredondamento com fragdo superior a 1000
empregados.

Paragrafo Primeiro: Deverdo ser deduzidos do dimensionamentc acima explicitado os dirigentes
sindicais eleitos.

Paragrafo Segundo: Fica assegurada a indicacédo de pelo menos 01 delegado sindical.

Paragrafo Terceiro: A empresa garantird estabilidade proviséria, acs delegados sindicais indicados
o prazo de vigéncia do presente acordo coletivo.

CLAUSULA 26° - REPASSE DAS MENSALIDADES E CONTRIBUICOES

A empresa se compromete a repassar ac SINTTEL/BA as mensalidades e contribuigbes devidas
pelos associados, aprovadas em assembleia, descontadas em folha de pagamento, no prazo de ate
10 (dez) dias a partir da data em que for efetuado o pagamento aos seus empregados. :




CLAUSULA 27° - ENVIO DE RELACAO DE DESCONTOS

A empresa encaminhara mensalmente ao sindicato, no meio que melhor ihe convier, a relagdo
nominal do desconte das mensalidades sindicais e demais contribuigdes definidas em assembleia,
constando nome do empregado, local de trabalho, matricula e valor do desconto.

CLAUSULA 28° - QUADRO DE AVISOS

A empresa mantera nos locais de trabalho, Quadro de Avisos para comunicac¢ao entre o SINTTEL/BA
€ os empregados, sendo vedada a divuigagdo de material politico partidario e/ou com ofensas
pessoais aos empregados e a empresa, incluindo seus dirigentes.

CLAUSULA 29° - PAGAMENTO DE SALARIOS

A empresa procedera ao pagamento dos salarios até o 1° (primeiro) dia ufil bancario do més seguinte
ao da competéncia.

CLAUSULA 30° - ESTABILIDADE GESTANTE

Fica assegurada, & Empregada gestante, a garantia de emprego, desde a confirmagao da gravidez
até 165 (cento e sessenta e cinco) dias apés o parto.

CLAUSULA 31° - SALVAGUARDA PARA APOSENTAVEIS

O empregado desligado sem justa causa, que contar com mais de 03 (trés) anos continuos de
servigo prestados a Empresa e estiver com idade e tempo de servico para requerer sua
aposentadoria, conforme os termos da Legislacdo Previdenciaria recebera 01 (um) salario nominal
como indenizacao.

Paragrafo Unico: O empregado devera comunicar por escrito 4 empresa, no momento de seu
desligamento, que possui idade e tempo de servico para se aposentar.

CLAUSULA 32° - ACOMPANHAMENTO DE FILHOS

A Empresa abonara/justificara 07 (sete) dias faltas por ano para a empregada que tenha um filho, e 8
{oito) dias faltas por ano, para a empregada que tenha mais de um filho, no periodo de vigéncia do
presente acordo, da empregada que tenha que acompanhar o filho de até 12 (doze) anos de idade ao




médico, hospital, clinica ou casa de saude, sendo indispensavel a apresentacdo de
atestado/declaragdo de acompanhamento oficial.

Paragrafo Primeiro: A empresa aceitara como auséncia justificada, 02 (duas) faltas por semestre
dos empregados que sd0 pais ou responsaveis legais de criangas de até 12 anos quando estes

necessitarem se ausentar do trabalho para comparecer as reunides nas escolas onde os filhos
estudarem.

A justificativa sera concedida apenas um dos pais/responséaveis, mediante comprovagido expedida
pela escola, por meio de declaragéo de frequéncia, que devera ser entregue no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar do inicio da préxima jornada.

CLAUSULA 33° - GINASTICA LABORAL

A Empresa mantera o programa de ginastica laboral no mesmo modelo do praticado atualmente.

CLAUSULA 34°.- HOMOLOGAGAOQ

Todos os TRCT's de empregados com ano ou mais de servigo, deverdo ser homologados perante o
SINTTEL/BA, na forma da lei.

CLAUSULA 35° - REMUNERAGAO VARIAVEL

A Empresa implementara a constituicdo de Comissdo com o SINTTEL/BA para discussido e
esclarecimentos sobre as regras de Remuneragéo Variavel e Pagamento de Comissdes, no prazo de
ate 30 (trinta) dias apés a assinatura do presente acordo.

Paragrafe Gnico: A RV sera paga pela EMPRESA regularmente, aos TRABALHADORES em
atividade normal. Para os TRABALHADORES demitidos, caso estes tenham algum valor pendente a
receber, os mesmos deverdo procurar a EMPRESA para pagamento ou informar conta corrente para
deposito do valor devido.

CLAUSULA 36° - MULTA POR DESCUPRIMENTO

O descumprimento de quaisquer disposicées contidas no presente acordo coletivo trabaiho
determinara o pagamento de multa Gnica de 10% (dez por cento) do piso salarial por trabalhador
prejudicado, revertida em seu favor.

Paragrafo Unico: O valor da multa devera obedecer em qualquer hipétese ao limite determinado

pelo artigo 412 do Caédigo Civil. @ %
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CLAUSULA 37° - PREVALENCIA .

O presente Acordo Coletivo de Trabalho prevalece sobre eventual Convengéo Coletiva do Trabalho
firmada entre o SINTTEL/BA e o Sindicato Patronal.

E por estarem ajustadas, as partes ceiebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO,
que se constitui como Unico instrumento entabulado e estabelecem, de comum acordo, que a

falta de previsdo em qualquer beneficio neste instrumento, determinara a aplicacdo da lei que
o_requlamenta. Assinam, pois, o mesmo em 03 (trés) vias de igual teor, para um s¢ efeito, e
determinam seu encaminhamento para o competente registro .
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Salvador, de de 2017.

CONTAX-MOBITEL S/A

— ©

Wilson Botto Filho
CPF: 425.391.026-20

CPF: 268.040.935-34

TESTEMUNHAS:

Patricia Bastos Soares
CPF.; 282.158.818-66

10




